Pocitate a Programovanie s.r.o., Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina
Tel.: 041/5000 854, 5000 855 Fax: 041/5000 857

WWW : www.pap.sk, E-mail : lekaren@pap.sk

Zmluva ¢. LSSXW/SW/937/2012
I Zmluvné strany

Objednavatel’ :

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
Palarikova 2311, 022 16 Cadca

ICO: 17335469

DIC: 2020552083, 1€ DPH: SK2020552083
Zastupenie: Ing. Martin Senfeld

Dodavatel :

POCITACE A PROGRAMOVANIE s.r.0.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36 005 479

DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147

Spolognost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, viozka & 3454/
Zastlpenie: Ing. Miroslav Zvara /konate!l spolognosti/

Il. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je :

1. Zakladné sluzby spojené s pouzivanim poéitatového programu /software - SW/ pre lekare/vydajne

WInLSS - obchodno-skladova evidencia lekarne/vydajne.

a. aktualizacia SW vzhladom na legislativne zmeny, dopinenia &i vylepsenia funkcii SW na 7 pogitadoch

b. aktualizacia kategorizacie liekov a zdrav. pomécok

¢. papmail — internetové sluzby /aktualizacia SW, &iselnikov, prijem dodacich listov, objednavky,
komunikacia so ZP/

d. telefonicka a e-mailova podpora v pracovnej dobe 8.00-16.00 hod.

e. pristup k informaciam na webovej stranke Internetu www. lekaren.pap.sk

2. Rozsirené sluzby, spojené s pouzivanim pogitacového programu /software - SW/ pre lekame/vydajne

WinLSS - obchodno-skladova evidencia lekarne/vydajne, vratane nakladov na dopravu.

a. 1x roéne navsteva spojena s osobnou konzultaciou a prehliadkou systému plus archivacia
kontrolnych pasok reg. pokladnic, kontrola a archivacia udajov na CD ROM.

b. telefonicka a e-mailova podpora aj mimo pracovnej doby 8.00-20.00 hod.

¢. zasielanie informacénych spravodajov informuijticich o legislativnych zmenach

3. Servisné sluzby pre zariadenia vypoctovej techniky, potitace, tlatiarme poéitadové registratneé

pokladnice a sprava pocitatovej siete v nasledovnom rozsahu.

a. 1xrotne profylaktika pogitatoveho systemu - fyzicka kontrola, vy¢istenie a vymena chybnych
suciastok poéitacovej techniky a tlagiari, v pracovnej dobe 8,00-17.00 hod. vratane dopravnych
nakladov, bez ndhradnych dielov,

b. 1x rotne servisna prehliadka el. registracnych pokladnic, zahfia stanovenu
kontrolu potitacovych registraénych pokladnic. Vykenava sa v Ease profylaktiky systéemu.

c. pohotovostny servisny zasah do 4 hodin od nahlasenia poruchy, ktora znemoziuje
prevadzku lekarne/vydajne. Garantujeme vyjazd servisného technika do maximalne 4 hodin od
ohlasenia v pracovnej dobe 8.00-17.00 hod. Jeden zasah ro&ne je bezplatne, okrem dopravy
a nahradnych dielov.

d. Zapozi¢anie zariadenia v pripade poruchy zariadenia, ktorym je vazne obmedzena prevadzka.
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6. Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat odberatelovu formou elektronickej posty, a to na
tuto e-mailovl adresu: Iekamn@kysuckanemocnica.sk (dalej len e-mailova adresa).

Ind e-mail adresa: Nyplite v pripade, ze
elektronicky faktiry poZadujete zasielat na ing e-mailovi adresu, ako je uvedens vyssie./

v désledku uniku z internetovej aplikacie odberatela,

8. Odberatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi akukolvek zZmenu, ktora by mohla mat' vplyv
na doruCovanie elektronickych faktar podfa tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy, a pod.

9. Dodavatel nezodpoveds za poskodenie Udajov alebo netpiné Udaje, kde poskodenie alebo netplnost
Udajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia odberatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych
na komunikacnej trase k odberatefovi, alebo v désledky akejkolvek inej nemoznosti odberatela naviazat'
prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

10. Zmluvneé strany sa dohodli, 7e v pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povazuje za dorutenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelnaho odoslania elektronickej faktury odberatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovy adresu. Odberatel sa zavazuje bez zbytoéného odklady
oznamit dodavatelovi ak mu faktira vystavena elektronicky nebola dorugena. V pripade nespinenia tejto
Oznamovacej povinnosti odberatela nie je dodavatel povinny preukazovat' odoslanie takejto faktury a tato sa
povazuje za dorugents.

11. Odberatel méze o zrusenie Zasielania elektronickej faktury poziadat pisomnou Ziadostou doruéenou
dodavatelovi.

Vi Prava a povinnosti zmluynych stran

1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podla él.Il, bod 1.3 1.b., 2.c. vyluéne v prevadzke
Lekaren Kysuckej nemocnice, Palarikova 2311, 022 16 Cadca za (¢elom Spracovania udajov pre tuto
prevadzku,

2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podra &.1I. bod 1.a, 1.b, 2.c. ani ziadnu jeho &ast' vratane
dokumentacie &i informacif dodanych v tlacovej forme alebo prostrednictvom siete Internet kopirovat

bez meskania odstranit pripadné skryte chyby SW.

6. Dodavatel sa Zavazuje, ze informacie ku ktorym sa dostane v ramci poskytovania sluzieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe.

7. Dodéavatel bude informovat objednavatela o realizovanych zmenéch v SW programe vzhladom na
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I Cas, miesto a sposob plinenia zmluvy
1. Nové verzie SW podia ¢lIl. bod 1.a., 1.b. budu poskytované prostrednictvom siete Internet.
Objednavatelovi bude pridelené meno a heslo pre pristup k aktualizaciam SW.

2. Poradenstvo a konzultacie budu poskytované v pracovnych ditoch od 8.00 hod do 16.00 hod.
elektronickou poStou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych &islach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/55648366, 0905!535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246

Poradenstvo a konzultacie podia &L.Il. bod 2. mimo pracovného ¢asu budu poskytované od 8.00 hod do
20.00 hod. na telefénnom ¢isle 0915/805775

3. Servisné sluzby podfa &Ll bod 3. je mozné objednat’ v pracovnych dioch od 8.00 hod do 16.00 hed.
elektronickou postou na adrese lekaren@pap.sk a na telefénnych &islach

Zilina: 041/5000856, 0915/805775, 0905/262897

Bratislava: 02/55648366, 0905/535743

Kosice: 055/7294216, 0918/870248

Banska Bystrica: 048/4198903, 0918/870246

Servisné sluzby podia ¢l.Il. bod 3. mimo pracovného ¢asu bude mozné objednat od 8.00 hod do 20.00
hod. na telefonnom Eisle 0905/262897

Servisne sluzby podfa €lll. bed 3. buddl vykonavané pracovnikmi dodavatela na zaklade faxovej, e-mailovej
alebo telefonicke] objednavky objednavatela v prevadzke lekare/vydajne, alebo ak opravu nie je mozné
vykonat' v prevadzke lekarne/vydajne bude oprava vykonana v priestoroch dodavatela.

Ak opravu zariadeni nebude mozné vykonat' pracovnikmi dodavatela, v tom pripade pdjde o $pecializovanti
opravu a zaradenie bude dané na opravu v autorizovanom servise alebo inom $pecializovanom servise.

iv. Ceia a piaiobné podrmenky
. Zakladné sluzby, predmet zmluvy definovany v €11 bod 1., cena zakladnych sluzieb, predmet zmiuvy
definovany v €lLIl. bod 1., je dohodnuta mesaéne na 74 EUR bez DPH.

2. Rozsirené sluzby sa -SBJEBNAVAJIU/NEOBJEDNAVAJU * / *nehodiace sa $krinite/

Cena objednanych rozSirenych sluzieb, predmet zmluvy definovany v ¢l bod 2., je dohodnuta
mesatne na 24 EUR bez DPH,

3. Servisné sluzby sa-OBJEDNAVAJU./ NEOBJEDNAVAJU * ["nehodiace sa Skrinite/

Cena objednanych servisnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v &LI1. bod 3., je dohodnuta
mesacne na 83 EUR bez DPH.

4. Suma za predmet zmluvy bude fakturovana stvrtroéne v priebehu Stvrtroka za aktualny Stvrtrok.

5, Jedenkrat rocne je dodavatel opravneny aktualizovat cenu predmetu zmiuvy podla ¢&L11., vzhladom na
zmenu nakladov a inflaciu.

6. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluzieb, ktoré budul na zaklade objednavky
vykonavané pracovnikmi dodavatela u objednavatela, budl podla pracovného zaznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodavatela.

7. Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonane prace zaplatit' v termine splatnosti faktir v pingj

vyske vratane DPH.

V. Suhlas so zasielanim elektronickej faktury
1. Sublasim-so-zasislanim-eleldrenicke-faktary.* / Nesthlasim so zasielanim elekironickej faktlry a pozadujem
zasielat faktury v papierovej forme.* I"nehodiace sa Skrtnite/

2. V pripade sthlasu odberatela podia bodu 1. tohto €lanku, odberatel v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udeluje spoloénosti Potitate a Programovanie s.r.o. (dalej len
dodavatel) suhlas na to, aby mu dodavatel vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy,
fakiurou vyhotovenou v elektronicke] forme (dalej len elektronicka faktura).

3. Elektronicka faktura spifia vSetky nalezitosti faktlry v zmysle § 71 zakona & 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronick faktiru je mozné vytlaCit' a zaloZit' ako pinohodnotny danovy doklad.

4. Zmluvne strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze elektronicka faktlra je pinohodnotnou nahradou faktiry
v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uz dodavatel nie je povinny odberatelovi posielat’ faktury v
papierove] forme a odberatelovi bude posielat faktary vyhradne v elektronicke] forme.

5. Dodavatel bude elektronicku fakturu zasielat' ake dokument PDF zabezpeéeny elektronickym podpisom.
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11. Vpripade objednavky predplatenych servisnych sluZieb podla €lIl. bod 3. tejto zmluvy, ak bude
poruchou zariadenia ohrozené fungovanie prevadzky, dodavatel poskytne na nevyhnutne potrebnii dobu
‘opravy nahradné zariadenie. _

12. V pripade objednavky predplatenych servisnych sluzieb podla ¢l.1I. bod 3. tejto zmluvy, v cene nie sl
zahmuté opravy portich spésobenych Zivelnou pohromou, chybnou funkciou napajacej siete, skratom,
prepatim, bleskom, poruchy spésobené zatekajlicou vodou, vodou z prasknutého potrubia a $kody
spdsobené nespravnou manipuléciou.

Vil. Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

2. Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.

3. Zmluvu je mozné vypovedat' pisomnou formou ku skonéeniu kalendarmeho Stvrtroku.

VIl.  Zavere¢né ustanovenie

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky predovaetkym obchodnym zékonnikom a autorskym zakonom.

2. Zmluva je vyhotovena v tladovej forme v dvoch exemplaroch, jeden dostane objednavatel a druhy
dodavatel.

3. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuji, Ze sa s obsahom zmluvy podrobne oboznamili as jej
obsahom suhlasia.

2 nemecerica

i;-lg-, Martin Senfeld, riaditel ng. wigosiav Zvara
onats spoloénastl

24 01 8ot AL dory

Cadca, dha ... Zilina, dia ...
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